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Objetivo/s

El estudio que se reporta forma parte de un proyecto mas amplio,
auspiciado por la UNAM para el disefio de varios médulos a distancia,
dirigidos a la formacion continua de los profesores de lenguas, mediante el
uso de varios medios.

Hipétesis/supuestos

¢, Qué duracion deberian de tener los médulos para que fueran accesibles y
Utiles para el desarrollo profesional de las profesoras y profesores? , ¢ Qué
modelo de disefio seria conveniente utilizar? , ¢Qué tipo de actividades se
pueden realizar a distancia? , ¢ Qué carga de trabajo es adecuada para una
semana? , ¢ Qué medios serian mas adecuados para este programa? ,

¢ Efectivamente cuentan los , profesores con computadoras y actualizacion
en Internet en sus dependencias? , ¢ Es posible sentar las bases para una
comunidad de aprendizaje en siete semanas?

Marco teérico

Chan, Tiburcio y Villasefior (1996), Lusnia y Gilbén, 1998, Gilb6n y Lusnia,
2000 y Garcia y Gilbén, en prensa.

Metodologia

Primer instrumento. Con el propésito de obtener informacion acerca de las
actividades que se desarrollaron a través de las cuatro unidades del curso,




se anexaron preguntas relativas a la pertinencia, claridad y utilidad de cada
una de las tareas, asi como la longitud, la cantidad y la relevancia de la
informacion para los participantes. Estas preguntas aparecieron al final de
cada unidad, donde los participantes tuvieron también la oportunidad de
emitir sus comentarios personales. Estos cuestionarios se incluyeron en la
guia impresa y en la pagina del curso, con el fin de que fueran contestados
por todos los participantes. Los resultados se vaciaron en los cuadros del
apéndice.

Segundo instrumento . Este instrumento se disefié con el fin de obtener
mas informacién sobre el Médulo Introductorio. Fue distribuido
electrénicamente a los participantes mediante el foro y en forma impresa, en
la dltima sesion del curso por videoconferencia.

El cuestionario contemplo6 los siguientes aspectos: el curso, la presentacién
de los materiales, las unidades, los medios de comunicacién vy el
desempefio individual del participante. Se formularon en total 27 preguntas:
24 cerradas y 3 abiertas, y en 10 ocasiones se le pidio al participante emitir
comentarios especificos sobre aspectos que haya considerado de
relevancia. Al final del cuestionario se hace una invitacion al alumno a
escribir un comentario final y una reflexion o critica para mejorar el curso.

Poblacion/muestra

De las 14 profesoras y 5 profesores participantes, 16 provenian de las
dependencias de la UNAM y 3 de la Universidad Americana de Acapulco. 13
de ellos profesores de inglés y 6 de otros idiomas (francés, aleman e
italiano)

Resultados

El cuestionario diagndstico que aparecié en linea, fue contestado por 16
profesores. Esto nos permitié saber, entre otras cosas, que todos los
participantes, antes del inicio del moédulo, utilizaban el correo electrénico por
lo menos una vez a la semana. No obstante, nadie habia participado en una
lista de discusién. La mayoria (87%) manifestd haber realizado consultas
sobre varios temas, aunque enfocando sus busquedas principalmente a la
informacion académica, relacionada con su trabajo docente. En relacién con
el uso de los medios disponibles a través de la red, principalmente el correo
electrdnico, se observé que cuatro profesoras habian participado en
sesiones de chat. De los participantes del sexo masculino sélo uno intervino
en alguna sesion. Por otra parte, solo el 50% reporté que sabe como enviar
documentos anexos (attachments), en tanto que el 62% afirmé tener
conocimiento de como 'bajarlos'. Ademas, tres cuartas partes de los
participantes han visto programas transmitidos por Edusat y el 87% ha
estado presente en una teleconferencia, siendo la forma mas comun la
videoconferencia (68%).

Esta experiencia fue la primera a distancia para 18 de los 19 profesores de
lenguas que lo tomaron y para las dos maestras que fungieron como
tutoras.
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